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SadrZaj: Ovaj rad predstavlja projekat koji je usmjeren ka omogucavanju javnog pristupa znanju
kroz otvorene obrazovne resurse. Fokus je na otvorenim online kursevima koje ¢e kreirati obrazovne
institucije, a bi¢e poboljsani primjerima najbolje prakse koje nude vodeée kompanije, sa svrhom
podrske cjeloZzivotnom obrazovanju. Cilj je da se razvije raznolik visokokvalitetan obrazovni
materijal u elektronskom formatu koji ée biti javno dostupan. Dat je pregled osnovnih pedagosko-
didaktickih principa koje obrazovni materijal treba da prati kako bi $to bolje ispunio potrebe
potencijalnih ucenika. 1zZbor pogodne platforme i primjena prikladnih informacionih tehnologija
omogucavaju predstavijanje sadrZaja na pogodan, inovativan i efektivan nacin.

Abstract: The purpose of this paper is to present a project aimed at making knowledge publically
available through open educational resources. The focus is on open online courses which will be
created by educational institutions and enhanced by best practice examples offered by leading
companies, with the purpose to support life-long education. The goal is to create diverse high quality
educational materials in electronic format, which will be publically available. A review of basic
pedagogical-didactic principles, that educational material should follow in order to best meet the
needs of the potential learners, is given. The choice of a convenient platform, as well as the
application of appropriate information technologies enable content representation in a suitable,

innovative and meaningful way.

1. UvOD

Brzi tehnolodki razvoj, rast interneta i Sirenje
informacionih tehnologija uopSte doveli su do toga da su
informacione tehnologije prisutne u svim sferama drustva.
Stoga smo svjedoci i pocetka promjena u domenu obrazovanja.
Akademska javnost sve viSe podrzava otvorene obrazovne
resurse (en. OER — Open Educational Resources), a veliki broj
OER sadrzaja je ve¢ dostupan. Medu mnogim definicijama
OER sadrZaja kao najsveobuhvatnija izdvaja se prijedlog
Downes-a [1], po kome je OER obrazovni materijal kojem se
moZe slobodno pristupiti i koji se moZe slobodno mijenjati,
ponovo upotrebiti i dijeliti. OER mogu biti kursevi, udZbenici,
videi, testovi, softver i alati koji se koriste u obrazovne svrhe.
OER materijali stoga mogu postojati u razli¢itim formama: od
kratkih video klipova do cijelih kompleksnih kurseva.

Pored snazne podrSke OER u Evropi, OER se razvijaju i u
ostatku svijeta. Neki od najistaknutijih primjera su o projektu
u Indoneziji sa preko 275 OER kurseva [2], implementacija
OER u obrazovni sistem Japana i mnoge inicijative u Kini,
Koreji i Tajvanu [3].

Medu istrazivadima koji se bave mehanizmima razvoja
OER materijala vodi se debata oko toga koga treba ukljuéiti u
taj proces i oko identifikacije prednosti i izazova koje OER
donose [4],[5]. Istorijski, uporiste OER se moZe na¢i u
Univerzalnoj deklaraciji ljudskih prava, ¢l. 26, gdje je o
obrazovanju navedeno: ,,Svako ima pravo na obrazovanje.
Obrazovanje treba da bude besplatno bar u osnovnim i nizim
$kolama.“ U izvjeStaju o primjeni i uticaju OER u Spaniji, Gil-

Jaurena naglaSava vaZznost institucionalne podrske u kreiranju
OER [6], a UNESCO izvjestaj [7] postavlja OER u globalnu
perspektivu poboljSanja obrazovnih politika i praksi.

Bitan argument u korist razvoja OER je Sto univerziteti ne
zadrzavaju znanja zakljucana u okviru institucije, ve¢ ih ¢ine
dostupnim kolegama predavadima i istraziva¢ima sa drugih
institucija. Time se moZe izbje¢i ponavljanje istrazivanja,
kreirati novo radno okruzenje i ukljuéiti ga u tekuci rad. Pored
toga, druge kolege mogu izmijeniti i poboljSati slobodno
dostupan materijal i time posti¢i bolje rezultate u obrazovanju
nego da svako krene sa razvojem materijala iz pocetka. Ovakvi
materijali mogu doprinijeti promociji obrazovnih institucija i
privuéi viSe studenata. Primijeeno je da se izmedu
univerziteta javlja i odredeno rivalstvo u smislu koli¢ine 1
kvaliteta OER materijala [8]. Sto se ti¢e kompanija, i njima
OER moze biti od pomoéi, jer slobodno nudeéi svoja iskustva
i dobre prakse, promovisu svoj brend i identitet u
preduzetni¢kom okruZenju.

Razvoj i primjena OER materijala se susre¢u i sa
odredenim potesko¢ama. Problemi se ogledaju u nacinu
obezbjedenja kvaliteta OER sadrzaja i odrzavanju dugoro¢nih
interesovanja za razvoj OER materijala. Koppi i Lavitt [9]
navode da je jedan od razloga za manjak motivacije medu
nastavnim osobljem u pogledu razvoja OER nedostatak
institucionalnog vrednovanja, a kao naéin prevazilaZenja ovog
problema navode definisanje nagrada za rad na razvoju OER.

Sagledavsi sve prednosti OER materijala, kao i potrebu za
pravljenjem slobodnog obrazovnog sadrZaja, odredeni
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univerziteti sa Zapadnog Balkana i iz EU su pokrenuli projekat
BAEKTEL!.(Blending Academic and Entrepreneurial
Knowledge in Technology Enhanced Learning) u okviru
TEMPUS programa (slika 1). U projektu ucestvuju
univerziteti iz Srbije, Crne Gore, Bosne i Hercegovine, Italije,
Slovenije i Rumunije, kao i vodeée kompanije iz istih zemalja.
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Slika 1 BAEKTEL website

Cilj projekta je da se naprave OER materijali za razliCite
oblasti koji ¢e napraviti vezu izmedu univerzitetskog
teorijskog znanja i kompanijskog prakticnog znanja koje je
potrebno za rad u praksi. Obrazovni materijali u elektronskoj
formi Kkoji budu napravljeni u toku projekta bi¢e javno i
besplatno dostupni krajnjim korisnicima. Prilikom izrade ovog
zadatka prednosti informacionih tehnologija ¢e biti iskoris¢ene
kako bi materijal bio predstavljen na prikladan naéin, uz
zadovoljenje osnovnih pedagosko-didakti¢kih kriterijuma.

U narednom poglavlju dat je prikaz didakti¢kih kriterijuma
koji se koriste prilikom izrade projektnih zadataka. U trecem
poglavlju su prikazane glavne osobine softverskog rjeSenja, a
nakon toga su predstavljeni zakljucci.

2. DIDAKTICKI KRITERIJUMI U OER

Didakti¢ki kriterijumi se mogu opisati kao principi po
kojima se utvrduje tok nastave i u¢enja, u skladu sa ciljevima
odgoja, obrazovanja i pravila nastavnog procesa.

U skladu sa ciljem projekta da se kreiraju i omoguce
obrazovni sadrzaji u razli¢itim nastavnim i industrijskim
oblastima, pristup je morao da obuhvati pravljenje i
omogucavanje materijala u razli¢itim oblicima. Zbog razlika u
nacinu poducavanja i ucenja u razli¢itim oblastima, jedan od
zahtjeva je bio i da se omoguéi predstavljanje sadrzaja na
razli¢ite naCine. Vecina materijala ¢e biti u formi kursa
razvijenog u skladu sa osnovnim pedagoSko-didaktickim
zahtjevima. Takode je planirano da se omoguci uvezivanje vec¢
postoje¢ih materijala kao §to su wudzbenici, skripte,
multimedijalne prezentacije, videi i sl. Kako bi materijali bili
unaprijedeni i Sto pristupacniji korisniku, predvideno je

! http://www.baektel.eu

koris¢enje razli¢itih tipova multimedije, izmedu ostalog i
video klipova, audio zapisa, animacija i slika. Osnovna ideja
iza kori$¢enja opisanih materijala je da se korisnici postave
kao aktivni ucesnici u procesu ucenja [10]. Zbog toga ce
posebna paznja biti posvecena uspostavljanju interaktivnosti
kroz razlicite tipove pitanja i kvizova.

Kod pravljenja obrazovnih materijala jedan od bitnijih
didakti¢kih kriterijuma je prilagodavanje sadrzaja ciljnoj
grupi. Kako je glavna tema projekta OER u visokoobrazovnim
institucijama i partnerima iz privrede, teSko je odrediti jednu
prirodu i jedan set potreba krajnjih korisnika. Slijedi da nije
lako predvidjeti nivo obrazovanja, starost niti motivaciju za
koris¢enje ovakvih sredstava ucenja kod krajnjih korisnika.
Zato je veoma bitno kreirati kurseve na takav nacin da
korisnici u svakom trenutku budu upoznati sa ciljem i obimom
znanja i vjestina koje mogu ste¢i putem odredenog kursa. Zbog
toga je neophodno obezbijediti opis kursa, kao i potrebne
preduslove koje korisnik mora da ispuni kako bi mogao da
prati sadrZaj kursa. U cilju olak3anja organizacije i pretrage
takve strukture kurseva bice napravljen web portal sa opcijom
indeksiranja koji ¢e sadrzati metapodatke o OER sadrZaju.
Model metapodataka ¢e biti usaglasen sa Dublin Core
standardom i IEEE 1484.12.1-2002 Learning Object Metadata
standardom. Na taj nacin se povecavaju Sanse da korisnik koji
odabere odredeni kurs zaista ispunjava preduslove, smatra
sadrzaj korisnim za njegove potrebe i bude zadovoljan
odabranim OER.

Kako bi se obrazovni sadrzaj prilagodio razli¢itim
potrebama i nacinima ucenja krajnjih korisnika, pozeljno je
kombinovati razli¢ite naline predstavljanja sadrzaja,
ukljucuju¢i obican 1 dinamicki tekst, multimedijalne
prezentacije, video klipove i animacije, itd. U prilog tome,
kursevi bazirani na razli¢itim tipovima materijala mogu dosta
doprinijeti odrzavanju dinami¢nosti obrazovnih materijala, $to
igra bitnu ulogu u odrzavanju i ak podizanju motivacije
krajnjinh korisnika. Pored uticaja ovakvih materijala na
podizanje motivacije, razli¢ite integrisane audio-vizuelne
komponente treba da znaéajno pomognu u postizanju viseg
nivoa kvaliteta uéenja i boljem razumijevanju predstavljene
materije.

Pored predstavljenih didaktickih principa o prilagodavanju
obrazovnog sadrZaja krajnjim korisnicima, takode je vazno da
obrazovni materijali zadovoljavaju didakti¢ke principe
sistematizacije i postepenosti u nastavnom procesu. Ovaj
princip moze biti djelimi¢no zadovoljen strukturiranjem i
organizacijom kursa. PoZeljno je kreirati jasnu strukturu kursa
kroz koju ¢e korisnik postepeno napredovati ka zavrSetku
kursa. Neophodno je da svi segmenti koji ¢ine strukturu kursa
budu kombinovani u koherentnu cjelinu. Jedan od moguéih
nacina takve organizacije je da kurs bude podijeljen na sekcije,
sekcije na jedinice, jedinice na lekcije, a da lekcije sadrZe
razli¢ite tekstualne i audio-vizuelne sadrzaje (slika 2).

Sto se tie strukture jedne lekcije, preporucljivo je izvrsiti
podjelu na tri osnovna dijela. U uvodnom dijelu lekcije treba
kreirati motivacione primjere i zadatke koji ¢e uvesti korisnika
u sadrzaj lekcije i istovremeno probuditi interesovanje. Slijedi
glavni dio lekcije koji sadrzZi najve¢i dio planiranog sadrzaja, a
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u skladu sa nau¢nim didaktickim principom koji ¢e naknadno
biti predstavljen. Treci dio lekcije treba da sadrzi kratak rezime
i odredenu vrstu samoprovjere koja se sastoji od kratkih pitanja
i zadataka.

~~
Kurs
~
-~ -~
Sekcija 1 Sekcija 2
7 7
~~ ~~ ~~ ~~
Jedinica1 Jedinica2 Jedinical Jedinica 2
~’ ~’
Lekcijal Lekcija 2
~’ ~r’ ~r

Slika 2 Strukturiranje kursa

Naucni didakticki princip, u skladu s kojim treba da bude
sadrzaj OER materijala, se odnosi na orijentaciju nastavnog
materijala prema savremenom nau¢nom razvoju. Posto nije
moguce razmotriti i istraziti svaki pojedinacni pogled na
odredenu temu, ni sve veze i relacije, jedan od bitnih zahtjeva
nau¢nog principa u nastavnom procesu je da se ucenici
upoznaju sa glavnim karakteristikama i osobinama teme, kao i
vezama i relacijama izmedu tema i pojava. Stoga ideja je da
materijal bude kreiran u skladu sa principom nauke, S$to
podrazumijeva pouzdanost i provjerljivost datog materijala za
ucenje.

Jos jedan bitan didakti¢ki princip je povezivanje teorije i
prakse. Sami cilj BAEKTEL-a je usaglaSen sa pomenutim
principom, posto je i sami projekat zamiSljen kao sredstvo
uspostavljanja saradnje i povezivanja visokoobrazovnih
ustanova sa kompanijama. Glavna ideja je da <¢e
visokoobrazovne ustanove kroz OER kurseve da obogate
teorijsko znanje sa primjerima prakti¢ne primjene koje ¢e im
ponuditi kompanije. Sa druge strane, partnerske kompanije ¢e
koristiti obrazovni sadrZzaj koji nude visokoobrazovne
ustanove da poboljSaju i obnove teorijsko znanje svojih
zaposlenih.

Takode, potrebno je wuskladiti OER materijale sa
didaktickim principom svjesnosti u okviru nastavnog procesa.
Princip se odnosi na efektivno uces¢e korisnika u procesu
ucenja, naglasavaju¢i njihovu ulogu aktivnih ucesnika, za
razliku od Cesto ostvarene uloge pasivnog posmatraca [7].
Korisnicima treba omoguéiti da uce svojim tempom, kao i da
uspostave posebnu interakciju sa drugim Kkorisnicima, sa
predavaéima, ali i ssmom platformom za u¢enje. Ovaj segment
moze biti poboljSan kombinacijom razli¢itih tipova pitanja, u
skladu sa ciljevima i Zeljenim ishodima kursa, kao i upotrebom
efektnih animacija i interaktivnih apleta koji od korisnika
zahtijevaju interakciju.

Vazno je i implementirati sistem za evaluaciju OER
sadrZaja. Cilj je dobiti povratne informacije od korisnika o
kvalitetu OER sadrZaja, kako bi bilo omoguéeno konstantno
unapredenje i dalja adaptacija korisni¢kim potrebama. Pored
standardnog upitnika, informacije o kvalitetu sadrZaja se mogu
dobiti i skupljanjem i analizom anonimnih podataka o upotrebi
koje generiSe platforma za ucenje.

2 http://www.resourcespace.org

3. SOFTVERSKO RJESENJE

Pored samog postojanja visokokvalitethog OER sadrzZaja,
kako bi taj sadrzaj dostigao pun potencijal, veoma je bitan i
nadin na koji se taj sadrzaj nudi. Platforma na kojoj se nalazi
sadrzaj, pored toga Sto ga Cini lako dostupnim, sluzi kao
posrednik i omoguéava korisnicima da uspostavljaju
interakciju sa sadrzajem i1 medusobno. U kombinaciji sa
visokokvalitetnim OER sadrZajem, korisnici i platforma
formiraju bogato korisni¢ko iskustvo. Jo jedan vaZzan aspekt
objavljivanja OER sadrZaja je omogucavanje lake pretrage. Na
ovaj nacin korisnici mogu da brzo pronadu sadrzaj koji
odgovara njihovim specificnim potrebama ili da dobiju
odgovor na trazeno pitanje.

Nakon razmatranja razli¢itth open source rjeSenja i
uzimanja u obzir prethodno postavljenih kriterijuma, odlu¢eno
je da ¢e se BAEKTEL platforma sastojati od dva segmenta:
web portala sa indeksiranjem i platforme za uéenje.

Kako bi se OER sadrZaju $to lakSe pristupalo i kako bi se
Sto lak3e pretraZivao, vazno je obezbijediti Kkorisnicima
napredne moguénosti pretrage. To je razlog $to OER sadrzZaj
treba da bude dobro opisan metapodacima. Za web portal sa
indeksiranjem je odabrana ResourceSpace? platforma za
upravljanje sadrzajem, poSto nudi napredne opcije za
upravljanje metapodacima potrebnim za opise OER sadrZaja.
Takode, platforma je lako proSiriva i omoguéava naprednu
pretragu, kako bi korisnici mogli da pretrazuju Zeljeni OER
sadrzaj ne samo po kljuénim rije¢ima, autoru, temi i sl., veé i
po visejeziCckim tehnickim terminima. Za optimalno
funkcionisanje pretrage neophodno je da sva traZena polja
metapodataka o OER sadrZaju budu popunjena.

Za najbolje korisnicko iskustvo bilo je vazno da se odabere
interaktivna i korisnicima pristupacna platforma za ucenje.
Nakon razmatranja viSe rjeSenja, odluceno je da se za potrebe
projekta koristi edX platforma® koju je kreirao MIT, jer po
interaktivnosti prevazilazi moguénosti drugih popularnih open
source rjeSenja (OpenMOOC i Moodle). Zbog pomenutog
uvezivanja institucija i objedinjene mogucnosti (Cak i
viejezi¢ne) pretrage, edX ¢vorovi su podignuti u zemljama
partnerima i zajedno sa centralnim ¢vorom, uz koga je
podignuta i ResourceSpace platforma, ¢ine osnovu BAEKTEL
frameworka (slika 3).

3 http://code.edx.org
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Nakon otvaranja koda, edX je poCeo brzo da dobija na
popularnosti. Zahvaljujuéi modularnom dizajnu i brzo
rastu¢em drustvu podrske i korisnika, za edX se konstantno
pojavljuju nove mogucnosti (diskusione grupe, alati za ispis
jednacina, simulatori za izvr§avanje kOda i sl.) koje se dodaju
u edX u vidu third party plugin-a. Zahvaljuju¢i modernom
dizajnu 1 jednostavnom korisnickom interfejsu, edX lako
nauce da koriste i korisnici i kreatori sadrzaja (slika 4). edX
Studio, okruZenje za kreiranje sadrZaja, autorima omogucava
da kombinuju razli¢ite tipove sadrzaja i kreiraju strukturu
kursa koja ispunjava prethodno izlozene didakticke principe
sistematizacije i postepenosti. U edX Studiju je moguce
kreirati i interaktivne testove za ocjenjivanje ili samoprocjenu
i pratiti napredak korisnika.

(YeuTube)

-'H 0 = Lo il
Slika 4 edX platforma

Povratne informacije od korisnika zajedno sa podacima o
upotrebi koji se generiSu prilikom koriS¢enja platforme i
interakcije sa drugim korisnicima nude veoma vazan uvid u
nacin ucenja. Time se, izmedu ostalog, omogucava kreatorima
da dalje unapreduju i sadrZaj i proces nastave.

4. ZAKLJUCAK

Zahvaljuju¢i brzom razvoju tehnologije koncept
cjelozivotnog ucenja i kontinualnog usavrSavanja je postao
presudan u pravljenju obrazovane i konkurentne radne snage.
Jasno je da ¢e OER i ucenje potpomognuto tehnologijom (en.
TEL - Technology Enhanced Learning) imati veliki uticaj na
nacin na koji uimo i nacin drzanja nastave.

Namjera je da BAEKTEL odigra znacajnu ulogu u Sirenju
upotrebe OER i otvorenih online kurseva u zemljama
Zapadnog Balkana, posebno imajuéi u vidu da maternji jezici
sa ovog podru¢ja ne pripadaju grupi ,,velikih jezika“, sto ¢ini
da je uticaj postoje¢ih OER sadrZzaja mnogo manji nego u
nekim drugim podrué¢jima svijeta.

Posto OER jo3 uvijek nije formalno prepoznat u zemljama
Zapadnog Balkana, BAEKTEL bi takode trebalo da pomogne

da se uspostavi framework koji ¢e omoguciti razvoj i aktivnu
upotrebu OER i otvorene online kurseve u visokoobrazovnim
institucijama.

Osim promovisanja upotrebe OER, takode je vazno
osigurati da je kreirani sadrZaj visokog kvaliteta, Sto se dijelom
moze posti¢i primjenom pomenutih didaktickih principa.

Implementacijom i promovisanjem upotrebe modernih
platformi za ucenje kao $to je edX, BAEKTEL bi trebalo da
pomogne u podizanju kvaliteta obrazovanja i istovremeno,
analizom prikupljenih podataka, doprinese i poboljSanju
procesa nastave uopste.
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